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Otazky pro SZZ
Kreativni marketing a komunikace

Obecna ¢ast

1. Sociologické mySleni a masova kultura
Postaveni sociologie jako védy. Historie sociologie. Sociologické paradigmata. Sociologicka imaginace.
Vyvoj spolecnosti. Definice kultury, enkulturace a socializace. Subkultura a kontrakultura, kulturni
dédictvi, masova média, McDonaldizace spolecnosti.

2. Sociologicky a marketingovy vyzkum
Kvantitativni a kvalitativni vyzkum a jejich metody. Proces konstrukce dotazniku. Realizace rozhovort.
Induktivni a deduktivni mysleni. Casté chyby v sociologickém uvazovani. Reprezentativni vybéry,
pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni metody vybéru. Validita a reliabilita.

3. Socialni struktura spolecnosti a marketing
Definice socialni struktury. Socialni mobilita. Meritokracie a pfipisovani statusu. Teorie Maxe Webera
(tfidy, statusy, strany). Teorie Pierra Bourdieu a jeji implikace pro marketing (habitus/chut’,
ekonomicky kapital, typy kulturniho kapitalu, socialni kapital a sociometrie).

4. Sociologie, média a komunikace
Herbert Marcuse a ,,svoboda volby*, role uméni a kultury v soucasném odporu proti konzumerismu.
Stanley Cohen — moralni panika a ,,folk devils®. Arjun Appadurai — pét dimenzi globalizace. Judith
Butlerova a Sylvia Walbyova — gender, subverze, Zeny a jejich zobrazeni v reklamé.

5. Marketingové implikace v soucasné spolecnosti
Definice a vyznam aplikované sociologie. Jeji role pfi feseni spolecenskych problémi. Generace X, Y,
Z, BB, alfa. Aplikace sociologie v riznych oblastech, jako je vzdélavani, zdravotnictvi, Zivotni
prostiedi, zeméd¢€lstvi, prumysl, technologie, pohostinstvi a vetfejné sluzby (véetné tvorby politik a
prace s médii).

6. Psychologie, lidska psychika a média
Rozdil mezi sociologii a psychologii. Lidska psychika (vnéjsi a vnitini faktory). Procesy a funkce
psychiky a charakteristiky osobnosti. Psychologie a média — Gerbnertiv model komunikace, kognitivni
disonance. Yale pristup ke zméné postoje (,,kdo — ke komu* model).

7. Procesy a funkce lidské psychiky
Systém mysleni, IQ. Pamétovy systém (vCetné fantazie a jejiho vyuziti v marketingu). Informacéni
systém a smysly (a jejich vyuziti v marketingu). Vyuziti zraku, zkresleni, iluze, psychologie barev.
Emoce a emocni inteligence (vyuziti emoci v marketingu). Viile (pozornost, selektivni pozornost v
reklameg).

8. Charakterové vlastnosti osobnosti a marketingové implikace
Definice lidského charakteru, etika a eticka dilemata. Interakce ¢loveka a technologii, robotizace.
Diagnostika z4jmi pomoci Hollandova testu RIASEC. Schopnosti a dovednosti. Ctyfi typy
temperamentu (v¢etné marketingovych duasledki). Maslowova hierarchie potieb.

9. Zaklady marketingu
Historie a vyvoj marketingu a reklamy, zakladni principy. Role marketingového mixu (v¢etn¢ jeho role
v reklam¢) — produkt, cena, distribuce, propagace. Marketingova komunikace. Faktory ovlivitujici
spotiebitelské chovani, znalost znacky a loajalita ke znacce.
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Nastroje a strategie propagace

Porozuméni propagacni filozofii a strategické komunikaci. Propojeni propagace s ostatnimi slozkami
marketingu. Nastroje propagace — PR akce, soutéze, billboardy, digitalni/tiskové formy, samolepky.
Zvysovani viditelnosti znacky. Osloveni publika v riznych trznich podminkach. Podpora prodeje.
Osvédceni (testimonials), nazorovi lid¥i (opinion leaders) a guerillovy marketing

Dopad osvédceni (testimonials) a hodnoceni na spotiebitelské chovani. Vliv influencerd, influencer
marketingu a mikroinfluencerti na rozhodovani spotiebitelti. Monetizace influencerti. Techniky
guerillového marketingu. Nekonvenéni marketingové piistupy vytvarejici jedineény zazitek ze znacky.

Viralni marketing a prodejni displeje v misté prodeje (POS)

POS displeje jako propagacni nastroje v misté prodeje. Elektronické a digitalni propagacni nastroje a
viralni marketing. ZvySovani zapojeni spotiebitelti a prodejii prostiednictvim socialnich médii a online
interakce. Vyhodnoceni ndkladil na viralni marketing a POS materialy.

Soucasné trendy a marketingové taktiky

Inbound a outbound marketing, obsahovy marketing. Behavioralni ekonomie a fizeni vztahu se
zakazniky (CRM). SWOT analyza aplikovana na vybrany trh v€etné konkurencni analyzy. Psychologie
cen, slevové spiraly a vypoéty marzi.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Definice a praktické vyuziti CSR. Pozitivni pfinos firem spolec¢nosti z hlediska etickych, ekologickych
a socialnich aspektti. Spoluprace s mistnimi komunitami, podpora transparentnosti. Reputace znacky.
Socialni marketing a marketing neziskovych organizaci.

Reklamni primysl

Hlavni reklamni agentury a organizace v Ceské republice (napt. AKA, ACRA MK) a v zahraniéi,
historie a sou¢asny stav. Zadavatelé reklamy a profesni sdruzeni (napt. CSZV). Pravni aspekty reklamy.
Etika v reklamé, priklady etické a neetické reklamy. Prace s kulturnimi odli$nostmi zékazniku.

Specializa¢ni ¢ast

Kli¢ové pojmy a nastroje online marketingu

Zakladni pojmy a nastroje online marketingu. Mobilni marketing a optimalizace, mobilni aplikace,
SMS marketing. Marketing na socialnich sitich. E-mailovy marketing, budovéani e-mailovych databazi.
Videoreklama (navody, zivé prenosy). Analytika (KPI) a rozhodovani na zékladé dat. Marketingovy
trychtyt (marketing funnel).

Nové trendy a budouci sméFovani digitalniho marketingu

B2B marketing a fizeni vztahti se zdkazniky. E-commerce, online nakupovani, platebni feSeni,
platformy, optimalizace nakupniho kosiku. Start-upy v oblasti online marketingu a budoucnost
online/digitalniho marketingu. Porovnani online a offline marketingu. Model Hero-Hub-Hygiene.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) a online strategie

Historie internetu a hlavni milniky. SEO — definice a principy, SEO strategie. On-page SEO
(optimalizace kli¢ovych slov, kvalita obsahu). Off-page SEO (zpétné odkazy, socidlni signaly).
Technické SEO (rychlost nacitani webu, pfivétivost pro mobilni zafizeni). Online strategie (vEetne
RSS, kanali a SEM).

Digitalni reklama a plinovani médii
Role digitalnich agentur a pokrocilé techniky online marketingu. Pfiklady hlavnich hract v odvétvi.
Display reklama (vcéetné CPC, CPT a celkového poctu zobrazeni). PPC kampané — vybér klicovych
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slov, tvorba reklam, strategie nabidek, sprava rozpoctu. Praktické vyuziti digitdlniho medialniho
planovéani.

Piehled ¢eského medialniho prostiedi

Struktura c¢eského medialniho trhu: hlavni zadavatelé reklamy, agentury, medialni domy a profesni
asociace. Pfiklady PR agentur a eventovych agentur. Cesky trh televizni, rozhlasovy, online, tiskovy a
venkovni (OOH) reklamy a hlavni vefejni i soukromi hraci v kazdé oblasti.

Medialni strategie a planovani

Tvorba medidlniho briefu, medidlni vyzkum a pojeti ,,velké myslenky* (big idea). Stanoveni rozpoctu
pro strategické medidlni planovani a vybér klicovych mediatypid. Nacasovani medialni kampan¢ a
optimalizace médii. Proces nakupu médii a vyjednavani s dodavateli. Aktualni trendy na domacim a
mezindrodnim medialnim trhu.

Méfeni a analyza v marketingu a médiich

Zakladni metriky pro méfeni efektivity marketingovych aktivit, véetné GRPs (gross rating points),
zasahu (reach), frekvence a afinity. Benchmarking. Vyhodnoceni kampané po jejim ukonéeni (post-
buy/post-campaign analysis). Nastroje pro datovou analytiku. Medialni audity. Implementace krizového
fizeni a hodnoceni jeho efektivity.

DusSevni vlastnictvi a pravni ramce v médiich a reklamé

Zasadni aspekty ochrany dusevniho vlastnictvi, vetné autorského prava v Ceské republice a v
zahrani¢i. Rozdily mezi pracovni smlouvou a licenéni (autorskopravni) smlouvou. MoZnosti ochrany
designu a primyslového vlastnictvi (véetné dusledkd pro marketingovou praxi).

Vyzkum v reklamnim primyslu

Vyzkum v ramei reklamni tvorby a nastroje reklamniho vyzkumu. Segmentace trhu (véetné riznych
demografickych kritérii), vybér reklamniho sdéleni podle cilové skupiny. Rozdily ve vyzkumnych
metodikach podle typu propagovaného objektu — produkt, sluzba, nebo udalost.

Vyhodnocovani dat v reklamnim pramyslu

Vyhodnoceni dat podle typu proménnych (nominalni, ordinalni, diskrétni, spojité). Statistické pfistupy
k hodnoceni dat. Absolutni a relativni hodnoty, tabulky, grafy a diagramy. Koncept WTP (willingness
to pay) — definice, vyuziti v praxi a vyhodnocovani dat. Vyuziti nastrojii umél¢ inteligence v reklamnim
pramyslu.

Tvorba tspésné reklamy

Popis procesu tvorby reklamy. Klicové hodnoty propagovaného produktu — zakladni produkt, skute¢ny
produkt a rozsifeny produkt. Prvky reklamy: titulek, podtitulek, reklamni text (copy),
logo/podpis/ochranné zndmbka, slogan, ilustrace/vizuélni slozka, layout. Budovani loajality ke znacce.
Meéteni efektivity reklamnich kampani.

Tvorba komunikaéni strategie

Definice komunikacnich strategii a jejich vyznam (vetné strategii pro udrzeni a ziskavani zakaznika).
Prvky efektivni komunikacni strategie. Vztah ke znacce a marketingu. Identita znacky. Piiklady
uspésnych komunikacnich strategii. Realizace komunikacni strategie pro rizné znacky.

Trendy ve strategickém Fizeni

Mikro-, makro- a megatrendy. Dopad trendi na strategické planovani a rozhodovaci procesy. Metodiky
pro analyzu trendti. Aplikace trendd v oblasti vyvoje produktli a brandingu. Piiklady znacek, které
reaguji na megatrendy. Strategie pro orientaci v dynamickém trznim prostiedi a rozvoj kritického
mysleni.
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14. Interpersonalni komunikace a prezentaéni dovednosti
Efektivni strategie mezilidské komunikace. Metody pro zlepSeni prezentacnich dovednosti a vytvoreni
pozitivniho dojmu pfi vefejném vystupovani. Techniky pro zvladani trémy, ruSivych vlivii a
pfizpuisobeni se riznym typtum publika. Time management a stanovovani priorit.

15. Management a leadership v marketingovych a medidlnich firmach
Ruzné styly managementu a piistupy k leadershipu. Organiza¢ni struktury — vyhody a nevyhody
jednotlivych modeli. Vyznam vyjednavacich taktik a obchodnich strategii pro zlepSeni vykonnosti
organizace. Pfizpsobeni se zménam v odvétvi. Tymova spoluprace a budovani spolupracujiciho
pracovniho prostredi
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