Společná SZZ – Kreativní marketing a komunikace
(platná pro SZZ od ledna 2025)

1. a) Pojednejte o obecnějších ekonomických a sociálně kulturních podmínkách, jež umožňovaly vznik reklamy jako spontánní komunikační činnosti.
b) Základní charakteristika psychologie a sociologie médií – diferenciace mezi psychologii a sociologii. Vysvětlete termín „sociologická imaginace“ a uveďte příklady.


2. a) Pojednejte o obecnějších ekonomických a sociálně kulturních podmínkách, jež umožňovaly vznik reklamy jako institucionalizované komunikační činnosti.
     b) Makroskupinové jevy a mediální komunikace. Utváření masové společnosti prostřednictvím globalizace. Modely komunikace.


3. a) Potvrďte nebo vyvraťte tvrzení, že významný vliv na vznik masové reklamy mělo zavedení výrobního pásu, který byl jedním z hlavních výdobytků 2. průmyslové revoluce.
b) Sociologie těla v marketingu a reklamě – myšlenky Foucaulta, Giddense, Lipovetskeho. Analyzujte současné trendy v reklamě vůči tělu.


4. a) Popište okolnosti vzniku reklamních agentur v Anglii a USA i jejich roli v rozvoji reklamního světa.
b) Sociologický výzkum a jeho význam pro marketing i reklamu.


5. a) Jaké byly první formy agenturní činnosti na území dnešní ČR počátkem 20. století?
b) Postmoderní osobnostní vzorce Zygmunta Baumana – popište jednotlivé typy, uveďte ke každému příklad adekvátních výrobků, služeb a komunikační strategie.


6. a) Popište hlavní myšlenky teorie reklamy na území dnešní ČR v 1. dekádě 20. století.
          b) Gender a feminismus v reklamě. Pohlaví vs. gender. Vysvětlete termín „feminismus“ – aplikujte na reklamu včetně tzv. „femvertistingu“.

7. a) Charakterizujte období související se vznikem Reklamního klubu československého 
a popište jeho určující roli ve vývoji československé reklamy 1. poloviny 20. století.
b) Teorie socializace a vývoje jedince pro účely marketingu i managementu – vysvětlete termín „socializace“, uveďte základní sociologické či psychologické teorie vývoje jedince (Freud, Mead, Piaget, Erikson...), a to včetně aplikace těchto poznatků na reklamu.


8. a) Jaké byly hlavní rysy vývoje komerční i nekomerční marketingové komunikace v letech 1945 – 1989?
b) Teorie hyper-reality v rámci sociálních sítí – vysvětlete termín „hyper-realita“ 
a poté aplikujte na vybrané médium typu Instagram, Facebook či TikTok.


9. a) Naznačte roli výstav a veletrhů v marketingových aktivitách (v marketingovém komunikačním mixu na trhu B2B a B2C).
b) Generace X, Y, Z a Alfa v kontextu psychologie a sociologie médií – popište základní charakteristiku jednotlivých generací a navrhněte konkrétní komunikační strategie vůči těmto generacím.


10. a) Uveďte hlavní vývojové etapy marketingového managementu a na příkladech ukažte, jak se vyvíjela role a funkce marketingové komunikace v jednotlivých koncepcích.
b) Analýza soudobých médií optikou teorie konsenzu – popište ústřední myšlenky teorie konsenzu a uveďte sociologické autority, které řadíme k této teorii. Aplikujte teorii konsenzu na soudobá média včetně sociálních médií.


11. a) Jakou roli historicky i v současnosti sehrávala a sehrává podpora prodeje – jaká je základní systematika oboru a jednotlivé prostředky či možnosti měření jejich efektivnosti?
b) Analýza soudobých médií optikou teorie konfliktu – popište ústřední myšlenky teorie konfliktu a uveďte sociologické autority, které řadíme k této teorii. Aplikujte teorii konfliktu na soudobá média včetně sociálních médií.
12. a) Jaká je role in-store komunikace a jak byste charakterizovali prvky teatrálnosti 
v prodejním prostoru s cílem formovat komplexní vliv na spotřebitele? Jaké jsou prostředky ovlivnění spotřebitele v prodejním prostoru? POP + POS.
b) Témata sociální korektnosti a přístupy i práce s nimi – uveďte příklady z oblasti marketingu a reklamy.


13. a) Definujte funkci public relations – význam, smysl a prostředky osobní i neosobní povahy.
b) Sociální komunikace, sociální percepce i chyby v sociální percepci – popište 3 komunikační axiomy dle P. Watlzlawicka, vysvětlete termín „sociální percepce“ 
a uveďte příklady chyb v sociální percepci.


14. a) Úloha osobního prodeje – jeho postavení v integrované marketingové komunikaci. Jaké jsou hlavní požadavky na zvládání psychologických aspektů interpersonální komunikace v nabídkové činnosti?
b) Kultura a její vliv na marketing i reklamu. Definujte pojmy: kultura, normy, deviace, hodnoty a lidské potřeby (Maslow) – aplikujte tyto poznatky na marketing a reklamu.


15. a) Definujte funkci přímého marketingu v integrované marketingové komunikaci –
pojednejte o práci s daty i adresáři. Jak tuto sféru ovlivnil nástup elektronické komunikace?
b) Charakteristika soudobých médií – vysvětlete pojem médium, charakterizujte soudobá média v kontextu postmoderní společnosti a postmoderních sociologů (Bauman, McLuhan, Giddens apod.). Hypodermický a gratifikační model publika.


16. a) Definujte pojem integrovaná marketingová komunikace a zdůvodněte, zda má tento koncept místo v současném systému marketingových komunikací.
b) Sociální status, sociální role, statutární znaky – vymezení pojmů a rozkrytí problematiky na konkrétních příkladech i jejich vzájemná souvztažnost.


17. a) Vysvětlete pojem segmentace – uveďte základní typologii segmentačních kritérií a na 2 příkladech demonstrujte smysl i význam správné segmentace a návazné volby komunikační strategie.
b) Sociální systém a kultura – definice obou pojmů i jejich vzájemné vztahy.
18. a) Definujte pojem sociální marketing a sociální marketingová komunikace (jejich formy a metody komunikace v neziskovém sektoru).
b) Kooperace, kompetice, vnitroskupinové vztahy i konflikty a jejich reflexe v médiích.


19. a) Zdůvodněte, zda je CSR jevem až novodobé kultury 21. století. Jaké je místo strategie komunikace aktivit CSR v podnikové prezentaci a jaké jsou zde možnosti v upevňování pozitivní reputace značky?
b) Roland Barthes: Mytologie. Sociální a kulturní mýty současné západní společnosti.


20. a) Definujte aktivity agend setting a lobbying – jaké jsou jejich specifické komunikační strategie a jaká nebezpečí manipulace s veřejným míněním zde hrozí?
b) Myšlení Waltera Benjamina v optice eseje: Umělecké dílo v době mechanické reprodukce – aplikace myšlenek této stati na situaci současného marketingu a reklamy.
